PRESENTACION INSTITUCIONAL

¥ | TSur

Somos una empresa ubicada en la ciudad de Neuquén, Argentina. Desde
1998, brindamos soluciones informaticas integrales adaptadas a cada
necesidad. Contamos con mas de 25 anos de experiencia en el rubro al
servicio de nuestros clientes.
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Nuestro principal objetivo es ofrecer soluciones tecnologicas
iIntegrales que incluyen desarrollo de sistemas a medida, integracion
de diferentes plataformas y soluciones, gestion avanzada de
documentacion  digital, automatizacion de  procesos Yy
almacenamiento seguro. Complementamos esto con un servicio de
soporte técnico, gestion de infraestructura, auditorias y asesoramiento
estratégico, asegurando la excelencia operativa y la evolucion
tecnoldgica de nuestros clientes.

Nuestro equipo de trabajo esta compuesto por mas
de 20 profesionales altamente calificados, cuyo
principal objetivo es la actualizacion en
Investigacion continua, pudiendo de esta manera
ofrecer soluciones a las nuevas necesidades que
surgen a diario en cada uno de nuestros clientes.
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PRESENTACION INSTITUCIONAL

Nuestro objetivo principal es
satisfacer las necesidades de cada
cliente brindandoles una solucion
adecuada a cada uno de sus
requerimientos, basados en la
calidad y en una atencion
personalizada.

Para afrontar con mayor respaldo cualquier desafio,
ITSur forma parte de Infotech, un destacado cluster
tecnologico regional, y de la Red Federal de
Economia del Conocimiento, o que le permite
colaborar con empresas de la regidon y de todo en
entramado productivo del pais. Ademas, se
consolida como partner de Microsoft, fortaleciendo
Su capacidad para desarrollar y atender proyectos
de cualquier escala'y complejidad.

- HME Microsoft

Partner




Nuestros
valores
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PRESENTACION INSTITUCIONAL

Todo lo que hemos aprendido haciendo,
lo ponemos al servicio de cada uno de
nuestros clientes. Mas alla del
conocimiento técnico, agregamos
valor utilizando toda nuestra
experiencia como aprendizaje
capitalizado hacia resultados
superadores. Esto nos permite brindar
soluciones estrategicas, entendiendo
las particularidades de cada negocio
para poder aportar ideas innovadoras
gue favorezcan una mirada a mediano y
largo plazo. Nos enfocamos en la
utilizacion de tecnologias de punta,
rediseno de los procesos de negocios e
Integracion de los sistemas existentes
con nuevos desarrollos.

Trabajamos con compromiso.

Nos involucramos con la necesidad del cliente para ponernos al servicio
y resolverla, acompanando y conociendo en profundidad su situacion.

Trabajamos con honestidad.

Somos transparentes al trabajar, comunicar y recomendar recursos.
Construimos relaciones sanas y sinceras con nuestros clientes.

Trabajamos con un alto valor humano.

El respeto y la empatia son nuestros pilares a la hora de tratar con
cualquier persona, entre nuestro equipo a nivel interno y hacia afuera
para el cliente.



Productos
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PRESENTACION INSTITUCIONAL

Nahuel

El sistema Nahuel es una

, abarcando operaciones
como tarjetas de credito y debito, prestamos personalesy
creditos al consumo. Disenado con una arquitectura
solida, Nahuel permite gestionar procesos criticos como
autorizaciones, liquidaciones, cobranzas, seguimiento de
morosidad y digitalizacion de documentacion. Su
modularidad y funcionalidad desarrolladas sobre
aplicaciones moviles y web lo posicionan como una
herramienta versatil para administrar operaciones

financieras de diversa complejidad.

Principales caracteristicas

De rapida implementacion

OnBoarding 100% digital para todos los actores.
Personalizacion, adaptabilidad e integracion a cualquier proveedor de

servicio.

Intefaces amigables WinForms, Webs y aplicaciones moviles (para

clientes y comercios)

Administracion de red de entidades adheridas (comercios)
Automatizacion de solicitudes, aprobacion y seguimiento de

préstamos.

Gestion de fideicomisos financieros
Multiple medios de pagos

Multiple administracion de monedas

Beneficios

A

[ — - - -
&

Optimizacion N
de procesos Adaptabilidad

il N
Mejora del
servicio al cliente

Escalabilidad

g

Soporte
continuo

L

Digitalizacion
de procesos




PRESENTACION INSTITUCIONAL

Nahuel es una
solucion integral
para optimizary

transformar la
gestion financiera
con tecnologia web 'y
Movil adaptable.

Casos de uso. Ejemplos.

Implementacion de Nahuel para la gestion de
todos los servicios fintech.

SOLUCION MOBILE

Billetera electronica, tarjeta de compras, creditos de
CcONsSuUMo en los comercios, prestamos personales,
fideicomisos financieros, medios de pago, debitos
automaticos, seguimiento de la mora.

Implementacion y puesta en marcha
del sistema Nahuel para cobranzas 'y
seguimiento de mora.

SOLUCION WEB

Sistema fintech para créditos de consumo
en cadenas de retalil.
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Gestion Administrativa Completa

Operacion de productos financieros, emision de tarjetas,
autorizaciones de credito, liquidaciones y seguimiento de
morosidad.

Arquitectura Tecnica Avanzada

|Diseﬁo cliente-servidor con acceso remoto, integrado con
aplicaciones moviles y web para operaciones en linea.

Modulos Especificos

Gestion de datos personales, limites de crédito, seguimiento de
morosidad y acciones parametrizables segun necesidades.

Admin. de Cobranzay Fideicomisos Financieros

Gestion integral de cobranzas multi-moneda, incluyendo débito
automatico, pagos en linea y administracion de carteras cedidas
con seleccion y estratificacion de operaciones.

¢, Que mas puede ofrecerte Nahuel?

Aplicaciones Moviles y Web

Herramientas para clientes y comercios con funcionalidades
como consulta de saldos, pagos, creditos y gestion financiera.

Interoperabilidad y Automatizacion

Integracion con redes de transaccion y sistemas host-to-host para
autorizaciones y consultas automatizadas.

Digitalizacion y Documentacion

Archivo digital centralizado para contratos y documentos,
accesible desde cualquier punto de la plataforma.

Flexibilidad, Seguridad y Auditoria

Personalizacion de operatorias, vencimientos y financiacion, con
acceso controlado, auditoria de transacciones y reportes
detallados que garantizan integridad y trazabilidad.




Servicios
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servicios
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PRESENTACION INSTITUCIONAL

Infraestructura informatica

Ofrecemos soluciones integrales de infraestructura informatica disenadas para alinearse con los
objetivos de negocio de nuestros clientes. Entre nuestras principales actividades destacamos:

 Gestion de activos tecnolégicos: Relevamiento, inventario y mantenimiento completo de hardware y
software.

 Redes y conectividad: Instalacion, configuracion y administracion de activos de red para garantizar un
rendimiento optimo.

 Infraestructura de energia: Implementacion de sistemas de alimentacion ininterrumpida (UPS) para
servidores y estaciones de trabajo.

 Transformacion digital: Soluciones de infraestructura 100% en la nube o hibridas con plataformas como
Windows Azure, Office 365y AWS.

o Seguridad informatica: Asesoramiento, diseno e implementacion de politicas de seguridad avanzadas,
Incluyendo antivirus, accesos remotos, VPNS, etc.

* Resiliencia tecnologica: Diseno de planes de contingencia y estrategias de recuperacion ante desastres.

e Soporte técnico especializado: Soporte de hardware y software para estaciones de trabajo, con cobertura
de hasta 24x365.

 Administracion de servidores: Instalacion, configuracion y gestion de servidores Windows o Linux, ya sea
on-premise o bajo modalidad Saas.

e Gestion de proveedores: Coordinacion y supervision de tareas realizadas por terceros, asegurando el
cumplimiento de estandares de calidad.




PRESENTACION INSTITUCIONAL - servicios

Asesoramiento, venta de hardware

v licencias de software

« Asesoramiento y provision de nuevo hardware,
software de base y aplicaciones.

« Servidores a medida Lenovo, Delly HP.

« Componentes y PCs completas en formatos
mid-tower, Slim y mini-PC.

« Routing y switching Mikrotik y TP-Link.

 Licencias Microsoft: Windows, Windows Server,
CAL, Office 365, Office on-premise.

« ESET Endpoint Protection Advanced.

« Control de garantias y licencias.




Clientes
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Kompass es una empresa dedicada a la
prestacion de servicios en yacimientos de
produccion de hidrocarburos

Nuestra solucion

Construccion de un sistema
para el testeo de anclajes y
contravientos de instalaciones
petroleras.

Estudio Carlos Soto

- ’ | - H . s & - -
Asesoramiento Impositive | Contable | Labeoral

¢

Estudio Soto es una organizacion de servicios
profesionales que asiste a sus clientes con el
objeto de controlar sus riesgos y mejorar su
desempeno.

Nuestra solucion

Servicios de soporte técnico e
Infraestructura. Puesta en
marcha y mantenimiento del
datacenter principal.

Nal‘do

Naldo es una empresa argentina de venta de
electrodomesticos, tecnologia y articulos para
el hogar

Nuestra solucion

Implementacion y puesta en
marcha del Sistema Nahuel,
sistema fintech para creditos
de consumo en cadenas de
retail. Seguimiento de morasy
cobranzas.
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7 CLINICA
PASTEUR

NEUQUEN

Clinica Pasteur se dedica hace mas de 50
anos al cuidado integral de la salud con
humanidad, excelencia medica y tecnologia
avanzada

Nuestra solucion

Servicio de auditoria 'y
consultoria para toda el area de
sistemas, incluyendo
Infraestructura, software propio
y software de terceros.

Q:

Sindicato y mutual del Personal Jerarquico y

Profesional del Petroleo y Gas Privado de
Neuquen.

Nuestra solucion

Para el SPJ: Construccion de data
center, soporte técnico, infraestructura,
seguridad, resguardo de datos.
Parala MPJ: Desarrollo de software
para la gestion completa de la mutual y
todos los servicios: farmacias,
odontologia, oftalmologia, etc.
Administracion y gestion de los centros
recreativos.

# RENTAL EQUIPAMIENTOS S.R.L.

Es una empresa metalurgica de Neuquéen que
provee servicios y productos para las
empresas del sector del petroleo, el gas y la
industria petroquimica.

Nuestra solucion

Desarrollo de software +
electronica para la certificacion
de valvulas para la industria del

Oil&gas.




—
T
=
=
()
-
=
|_
wn
=
=
=
=
|_
=
L
w
L
%
o

AgroFresh

AgroFresh se dedica a ofrecer soluciones
Integradas pre y postcosecha para una mayor
frescura y calidad.

Nuestra solucion

Servicios de soporte e
Infraestructura.

& ASOCIADOS

TUDID CONTABLE

Es una firma de Consultores y Auditores
integrada por Contadores Publicos con apoyo
externo de Abogados, Ingenieros y otros
profesionales.

Nuestra solucion

Servicios de alta disponibilidad

para funcionamiento continuo

del estudio. Soporte técnico e
Infraestructura.

esmet

ESMET acompana a emprendedores, pymes
y grandes empresas transformando y
optimizando sus espacios de trabajo con los
mejores productos y servicios.

Nuestra solucion

Construccion del data center,
soporte tecnico e
Infraestructura. Consultoriay
asesoramiento en desarrollo de
soporte.
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Efectivamente

Ofrecen soluciones de prestamos en efectivo,

con una activa una red de mas de 600
comercios adheridos que ofrecen créedito
personal en el acto y solo con DNI.

Nuestra solucion

Implementacion del sistema Nahuel
para todos los servicios Fintech.
Billetera electronica, tarjeta de
compras, creditos de consumo en los
comercios, prestamos personales,
fldeicomisos financieros, medios de
pago, débitos automaticos,
seguimiento de la mora.

LA IFES
"b EDUCACION

SUPERIOR
Institucion con mas de 30 anos de Trayectoria
Educativa en todos los niveles, desde cursos
y terciarios hasta diplomaturas.

Nuestra solucion

Servicio de soporte técnico e
Infraestructura,
Implementacion del data center
y mantenimiento del mismo.
Administracion y configuracion
en la nube, AWS y azure.

SANOVO
GREENPACK

LA OPCION NATURAL

SANOVO GREENPACK produce envases en
pulpa moldeada 100 % reciclables y
biodegradables. Son reconocidos por su
compromiso con la calidad.

Nuestra solucion

Servicios de soporte, e
Infraestructura para todas las
redes, servidores, activos,
backup y contingencias.
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POLLOLIN SA es una empresa avicola
completamente integrada desde la incubacion
hasta la distribucion de los productos
elaborados.

Nuestra solucion

Servicio de soporte téecnico e
Infraestructura, asesoramiento
para alta disponibilidad.

HOMELAND

SECURITY S.R.L

Ofrecen soluciones integrales de seguridad
con personal altamente capacitado, utilizando
tecnologia de vanguardia para crear entornos

Seqguros.

Nuestra solucion

Desarrollo de solucion web y
mobile para control de rondas y
registro de asistencias para
personal de seguridad en la
iIndustria oill&gas.

PRONTO

Climatizacion + Hogar

Distribuyen equipamiento e insumos de
Calefaccion y Refrigeracion en todo el pais,
con gran presencia en la Patagonia.

Nuestra solucion

Implementacion de sistema
ERP, soporte e infraestructura.
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C) NRG

Son una empresa que proporciona productos

para el desarrollo responsable de los recursos

no convencionales, brinda servicios de ultima
milla y de gestion en locacion.

Nuestra solucion

Integracion de portal de
proveedores, cobranzas.com,
con SAP business one.

— ESTUDIO CARNICERO

n CONTADORES

Estudio contable especializado en las
industrias oil & gas, inmobiliaria, construccion,
fideicomisos, logisitica y transporte, economia

del conocimiento, salud y retail.

Nuestra solucion

Soporte técnico e
Infraestructura, asesoramiento
en politicas de seguridad,
normas de calidad, control de
data center, mantenimiento
preventivo y correctivo.

8] MegaPractical

Soluciones de Negocio

Empresa mexicana lider en la implementacion
de soluciones de software, con foco en la
Interoperabilidad de datos y sistemas para el
alto volumen transaccional.

Nuestra solucion

Servicios de consultoria 'y
asesoramiento para implementacion
de normas de validacion fiscales para
Chile, Argentina, Paraguay y Uruguay.

Acompanamiento y asesoramiento
para implementacion del portal “Mega
Factura” en la empresa ALSEA.




Capacitados y comprometidos
para ser tu socio tecnologico.

W TSUur

iMuchas gracias!
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